Remittenden an das
Barsortiment der

Zeitfracht Medien GmbH

Stand: Juni 2022

Bei der vom Barsortiment der Zeitfracht
bezogenen Ware handelt es sich grundsatzlich
um eine Festbestellung.

Kulanzremittenden

Aus Kulanzgriinden raumen wir lhnen ein
Rickgaberecht ein.

Rickgabefrist

Die Riickgabefrist betragt ab Lieferscheindatum

m flr Fortsetzungswerke 2 Monate,

m flr Erganzungslieferungen 1 Monat,

m fir alte Auflagen 4 Wochen nach Erscheinen der

neuen Auflage,
m flr alle anderen Artikel 6 Monate zur

Standard-Bearbeitungsgebiihr.

m Bei einer spateren Riickgabe bis maximal
12 Monate ab Lieferscheindatum erheben wir eine
Zusatzgebihr.

Gebiihren

Die Standard-Bearbeitungsgebihr fir lhre
Kulanzremittenden richtet sich nach der Hohe lhrer
Remissionsquote im Vorjahr:

Bis 31.12.2018:

m Bis maximal 3 %:

m Uber 3% bis maximal 5 %: 1,60 € pro Ex.

m Uber 5%* (giiltig ab 1.8.2018): 2,30 € pro Ex.
(* Berechnungsgrundlage ist die Remissionsquote
im Zeitraum 1.8.2017 - 31.7.2018)

0,90 € pro Ex.

Ab 1.1.2019:

m Bis maximal 1 %: keine Gebuhr
m Uber 1% bis maximal 2 %: 0,90 € pro Ex.
m Uber 2% bis maximal 3 %: 1,25 € pro Ex.
m Uber 3% bis maximal 4 %: 1,60 € pro Ex.
m Uber 4% bis maximal 5 %: 2,15 € pro Ex.
m Uber 5% bis maximal 7 %: 2,75 € pro Ex.
m Uber 7% bis maximal 10 %: 3,50 € pro Ex.
m Uber 10%: 4,50 € pro Ex.
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Eine Zusatzgebiihr erheben wir bei
m Artikeln unter 10 € Ladenpreis: 0,75 € pro Ex.
m Remission nach Riickgabefrist: 0,75 € pro Ex.

(bis maximal 12 Monate)

Die ZusatzgebUhr wird grundsatzlich nur einmal pro
Artikel berechnet.

Riickgaberegelungen

Fir folgende Artikel gilt ein eingeschranktes
Rickgaberecht. Diese kdnnen nur originalverpackt
(eingeschweildt) remittiert werden:

Globen und Landkarten

CDs und MP3-CDs

DVDs und Blu-rays

Horbucher

Softwareprodukte

Spiele und Puzzles

Folgende Artikel sind vom Riickgaberecht aus
Kulanzgriinden ausgeschlossen:

m Textilien

m Kalender inklusive Moleskine
m Lebens- und Genussmittel

m Dekoartikel

m Uhren und Lederwaren

m Geschenkartikel und -papiere
m Spielwaren

m Sammlerbedarf

m Esoterik- und Wellness-Nonbooks
m Elektronische Gerate

m Poster

m E-Books


DEPAG03
Durchstreichen


Mangelremittenden

Artikel, die Mangel aufweisen, die nicht von lhnen zu
vertreten sind, senden Sie bitte als Riickgabe an uns
zurlick. Die Riickgabefrist betragt 1 Monat ab Liefer-
scheindatum. Eine Bearbeitungsgebihr fallt selbstver-
standlich nicht an.

Ausnahmen

Artikel mit dem Hinweis in der Datenbank ,Lieferung
vom Verlag mit leichten Qualitatsmangeln moglich”
sind von der Riickgabe ausgeschlossen. Bei Fehlern
an elektronischen Geraten wenden Sie sich bitte aus-
schlieBlich direkt an den Hersteller.

Remittenden aus Warengruppen-Abos

Die Riickgabefrist fur Artikel aus den Warengruppen-
Abos betragt fiir DVDs und Musik-CDs 4 Monate, fur
alle anderen Artikel 6 Monate nach Lieferscheinerstel-
lung. Eine Bearbeitungsgebihr fallt nicht an.

Ablehnung von Remissionen

In den folgenden Fallen ist eine Remission nicht

moglich:

m Fristiberschreitung

m Titel, die nicht beim Barsortiment der Zeitfracht be-
zogen wurden

m Besorgungstitel (Meldenummer 18)

m Beschadigte Kulanz-Remissionen

m Artikel mit eingeschranktem Riickgaberecht, die
beschadigt oder nicht originalverpackt sind

m Artikel, die von der Riickgabe ausgeschlossen sind,
wie oben aufgefiihrt

m Artikel mit Meldenummer 07 oder 17 im Barsorti
ment mit Bezugsdaten groRer als sechs Monate -
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Sollten Sie solche Artikel dennoch remittieren, werden
wir die Remission ablehnen.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir abge-
lehnte Remissionen nicht an Sie zuriicksenden!

Gutschriften

Eine Ubersicht aller Remissionen auf Artikelebene
erhalten Sie mit der Sammelrechnung.

Im Regelfall erstatten wir lhnen Ihren Einkaufspreis
vollstandig.

Abweichend davon werden 5% vom Ladenpreis
gutgeschrieben bei:

m Fristiberschreitung

m beschddigten Kulanz-Remittenden

Reklamationsfrist

Reklamationen zu Barsortimentsremittenden miissen
innerhalb von 12 Monaten nach Riicksendung erfolgen.
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Zu der Lieferscheinnummer

Remissionslieferschein Zeitfracht Medien GmbH haben Sie einen passenden
Fur Kulanz- und Mangelremittenden Adress-Aufkleber mit der
(Fiir Remittenden aus Warengruppenabos bitte den Lieferschein-/Paketnummer: 467855 M=f=—— . —
daftr issionslieferschei gleichen Paketnummer (Pkt. #).
Zeitfracht Medien GmbH Zeitfracht Musterbuchhandlung
. fitbis.de
Remittenden (BS) N
" - IndustriestraBe 23
Ferdinand-Juhlke-Str. 17 .
D-99095 Erfurt 70565 Stuttgart Die Kundennummer, unter der
B L
Kundennummer: 014907 032208 467855 Sie die Ware bezogen haben.
Etikett aufkleben oder ausfiillen: Datum: 11.09.2019
= Bitte tragen Sie das Datum ein.
Lieferscheindatum Ladenpreis. Lieferscheindatum Ladenpreis Lieferscheindatum Ladenpreis
Autor & Tiel [Autor & Titel Autor & Titel Hier kénnen Sle daS Zeitfracht_
[ Etikett aufkleben oder die Felder
von Hand ausfillen.
Anzahl | Remissionsgrund bitte Anzahl| Remissionsgrund bitte Anzahl | Remissionsgrund bitte
hier ankreuzen hier ankreuzen hier ankreuzen
|| Kulanz | Kulanz || Kulanz
beschadigt/verschmutzt beschadigt/verschmutzt beschadigt/verschmutzt - .
|| Doppelieferung || oppetieferung || poppelieferung Riicksendu ngsgrun d bitte
| | Falschiieferung | | Falschlieferung | | Falschiieferung [ k
| | Herstellungsfehler | | Herstellungsfehler | | Herstellungsfenler ankreuzen.
alte Auflage alte Auflage alte Auflage
Titel-Nr. Lieferschein-Nr. Titel-Nr. Lieferschein-Nr. Titel-Nr. Lieferschein-Nr.
: BWD Zeitfracht Medien GmbH
23l | Remissionsgrund bitte Anzahl | Remissionsgrund bitte Anzahl bitte
hier ankreuzen hier ankreuzen hier ankreuzen From: Zeitfracht Medien GmbH Musterbuchhandlung
I ::;ac:ZdigUVerschmuut | ::lac:z'a'digWerschmutz( I K“'af‘l“ fitbis.de, Industriestrae 23, 70565 Stuttgart DE-99
[ bospetiterung [ ooppetierung [ oppeticterng BS/0
Falschlieferung Falschlieferung Falschlieferung
I Herstellungsfehler : Herstellungsfehler I Herstellungsfehler 659
alte Auflage alte Auflage alte Auflage |_'|'°; 14907 _l
Zeitfracht Medien GmbH
Remittenden (BS)
Ferdinand-Juhlke-Str. 17
D-99095 Erfurt
Ausfiillen des Remissionslieferscheins
Bitte gehen Sie wie folgt vor:
m Verwenden Sie je einen separaten Remissionsliefer-
schein fir jede Kundennummer.
m Unterscheiden Sie je Kundennummer zwischen L =
. B . . Billing No.: Weight: Piece:
Mangel- und Kulanzremittenden und Remittenden Ref No- 100kg 11

zu Wa rengru ppen—Abos_ Shipment No.: 00440549890107467862 Date: 11.09.2019

m Nutzen Sie fir Remittenden zu Warengruppen-Abos

die Rickrufe, die wir Ihnen monatlich per E-Mail

zusenden.
m Losen Sie die Zeitfracht-Etiketten von den Artikeln
und kleben Sie diese auf den Remissionslieferschein.
m Falls kein Zeitfracht-Etikett vorhanden ist, schreiben 659085 9789 0053571

Sie die Informationen in die dafiir vorgesehenen

Felder.
m Kreuzen Sie den Riicksendungsgrund zu jedem

Exemplar an. m Geben Sie bei Herstellungsfehlern zum Beispiel an:
m Geben Sie bei Falschlieferung an: , Titel XX geliefert, »Verdruckt ab Seite XX".

Titel YY berechnet®. m Kopieren Sie den Remissionslieferschein fir lhre

Unterlagen.



Verpacken und Abholung der Remittende

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Verwenden Sie fir lhre Riicksendung die
Zeitfracht-Wannen oder stabile Verpackungen.
VerschlieBen Sie die Wannen ausschlieBlich mit den
Zeitfracht-Plomben, die Ihnen auf Wunsch kosten-
frei geliefert werden.

Beschriften oder bekleben Sie keine Original-
verpackungen, sondern verwenden Sie eine
Umverpackung.

Senden Sie Rollen und sperrige Waren als separate
Packstlicke mit eigenen Lieferscheinen zurtick.
Verpacken Sie die Riicksendeexemplare sorgfaltig
und transportsicher.

Legen Sie jedem einzelnen Packstiick den betref-
fenden Lieferschein bei. Inhalt des Packstiicks und
Lieferschein missen tGbereinstimmen.

Kleben Sie auRen auf das Packstiick den zum Liefer-
schein gehorenden Aufkleber auf. Die Paketnummer
muss mit der Lieferscheinnummer identisch sein.
Entfernen Sie von den Verpackungen alle alten Ad-
ressaufkleber (auch von den Seiten). Ausnahme: Der
Zeitfracht-Wannenbarcode und Zeitfracht-Deckel-
barcode muss unbedingt unbeschadigt auf der Wan-
ne verbleiben, damit Ihr Wannenkonto entlastet
werden kann.

Stellen Sie die Packsticke fiir den Blicherwagen-
dienst der Zeitfracht zur Abholung bereit.

Auf dem ndchsten Sammelavis Remittenden

wird Ihre Remittende mit der Paketnummer des
Aufklebers aufgefihrt.

Unvollstandig gelieferte Ware bitte nicht auf dem

Remissionslieferschein vermerken, sondern im

Kundenservice reklamieren.

Uber die Zeitfracht Sendungserfassung kdnnen Sie
Versandlabel und Lieferscheine fuir Remissionen an
unser Barsortiment und unsere Verlagsauslieferung
selbst erstellen und drucken.

Unter folgendem Link kdnnen Sie sich kostenfrei
registrieren:
https://sendungserfassung.zeitfracht.de/login/?next=/.

Geeignete Blanko-Klebeetiketten kdnnen Sie mit der
Artikelnummer 71054178 Uber unser Barsortiment
bestellen.
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Verlagsremittenden

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Erstellen Sie eine Auflistung der Titel, die Sie an den
Verlag oder die Auslieferung zuriicksenden.

Legen Sie diese Auflistung der Ware bei und
behalten Sie eine Kopie fiir lhre Unterlagen.

Fillen Sie den Verlagsremittendenaufkleber deutlich
lesbar mit vollstandiger Adresse aus.

Die aktuelle Adresse fiir die jeweilige Verlags-
remittende finden Sie unter www.zeitfracht.de.
Kopieren Sie den Verlagsremittendenaufkleber.
Jeder Aufkleber hat eine eigene Nummer, die auf
den Avisen als Paketnummer aufgefiihrt wird.
Heften Sie diese Kopie an die Aufstellung der
remittierten Titel, welche bei Ihnen verbleibt.
Verwenden Sie fur lhre Ricksendungen stabile
Verpackungen.

Fiir Retouren an die Verlagsauslieferung der
Zeitfracht , LKG, VVA, Prolit, Verlag die

Werkstatt, Handwerk und Technik, Verlegerdienst
Munchen und Sigloch nutzen Sie die Zeitfracht-
Wannen mit Deckel.

Verpacken Sie die Ricksendeexemplare sorgfaltig
und transportsicher.

Legen Sie die Auflistung der Titel in das Packstlick.
Entfernen Sie von den Verpackungen alle alten
Adressaufkleber (auch von den Seiten).

Ausnahme: Der Zeitfracht-Wannenbarcode und Zeit-
fracht-Deckelbarcode muss unbeschadigt bleiben,
damit Thr Wannenkonto entlastet werden kann.


http://www.zeitfracht.de
https://sendungserfassung.zeitfracht.de/login/?next=/



