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Zeitfracht Medien Instrukcja realizacji dostaw

Obowigzuje od 1 lipca 2024 roku dla dostaw do Zeitfracht Medien Erfurt i do zewnetrznych maga-
zynow rezerwowych lub do magazynow obstugiwanych przez firmy trzecie w imieniu Zeitfracht

Medien.

Przed zarejestrowaniem towaréw w Erfurcie prosimy zapoznaé

sie z ponizszymi szczegétowymi informacjami.

1 Awizowanie i rezerwacja doku
W razie potrzeby zastrzegamy sobie prawo do
przyjmowania dostaw w Erfurcie lub w zewnetrznym
magazynie rezerwowym, badZ w magazynach
obstugiwanych przez firmy trzecie w imieniu
Zeitfracht Medien (patrz zatgcznik 1). Dlatego
dostawy paczek i palet wymagajg przed dostawg
awizowania. Aby unikna¢ réwnoczesnego dojazdu
kilku dostawcéw i niepotrzebnego czekania,
niezbedne jest uzgodnienie czasu dostawy z naszym
dziatem dostawy towaru. Dostawy nieawizowane lub
niepunktualne podlegajg roztadowaniu w najblizszym
wolnym czasie. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do
przekierowania dostaw nieawizowanych do naszych
magazynow zewnetrznych na koszt podmiotu
wysytajacego towar.
Awizowanie/rezerwacje doku winny obywac sie tak
szybko, jak to mozliwe, jednak minimum 48 godziny
przed realizacjg dostawy przez Dostawce. Wczesna
rezerwacja doku jest korzystna. Podanie miejsca
roztadunku odbywa sie zawsze w powigzaniu z
rezerwacjg doku. Kazdy samochdd ciezarowy
wymaga przyznania numeru doku. Awizo nalezy
wystac e-mailem na adres:
avis-wareneingang-va@zeitfracht.de
Prosze korzystaé z formularza awiza. Formularz
dostepny jest na stronie www.zeitfracht.de. Mozliwe
jest alternatywne uzycie potwierdzenia odbioru
dostawy lub listy opakowan dla kazdego samochodu
ciezarowego. Awizo nalezy wysytac¢ od poniedziatku
do pigtku do godziny 16:00, aby jeszcze w tym
samym dniu otrzymad slot dostawy. Pafistwo
otrzymajg od nas informacje zwrotng wraz
z informacjg o przyznaniu doku. Nalezy postepowacd
Scisle wedtug tej informacji.

W przypadku pytan do Panstwa dyspozycji dostepni
sg pracownicy stoiska kierownika w dziale dostaw
towardw pod numerem 0049 (0)361 74379-900

Wskazéwka: W przypadku dostaw matych ilosci

w paczkach dostarczanych przez kuriera, awizo nie
jest wymagane, nie na tez koniecznosci rezerwacji
doku.

Dostawa

2.1 Adresy dostawy towaru

a) Towar na paletach:

Nalezy koniecznie przestrzegac¢ nastepujgcego sche-
matu adresowania dla wszystkich dostaw. Konkretne
szczegoty dotyczgce adresowania opisane dla kazdej
dostawy znajdg Panstwo w zatgczniku nr 1.

Adres dostawy:

Verlagsauslieferung, <nazwa wydawnictwa>
c/o (na adres) Zeitfracht Medien GmbH
Ferdinand-Jiihlke-Str. 13

99095 Erfurt

Personel Zeitfracht kieruje na miejscu na
odpowiednig rampe. Nalezy przestrzegac instrukcji
personelu.

b) Niewielkie ilosci dostarczane w paczkach przez
dostawcéw paczek

Jesli chcg Panstwo skorzystac z ustug dostawcy
paczek (np. DHL lub DPD), prosze postuzyc sie
nastepujgcym adresem dostawy:

Adres dostawy:

Verlagsauslieferung, <nazwa wydawnictwa>
c/o (na adres) Zeitfracht Medien GmbH
Ferdinand-Jiihlke-Str. 13

99095 Erfurt



2.2 Godziny dostawy dla towaréw dostarczanych
na paletach

Przyjecie towaru wytgcznie od poniedziatku do pigtku

w godz. 08:00 — 16:00. Po wyrazeniu zgody jest

mozliwy pdzniejszy wytadunek po godz. 16.

Godziny dostawy dla zewnetrznych magazynow

rezerwowych podane sg w zataczniku nr 1.

2.3 Pojazdy, ktorymi realizowane sg dostawy

Roztadunek w Zeitfracht odbywa sie wytacznie przy

rampie z pomostem zatadunkowym. Stad istnieje

mozliwos¢ realizacji dostaw wytgcznie samochodami,

ktdére nadaja sie do roztadunku przy rampie:

m  Wysokos¢ powierzchni zatadunkowej co najmniej
120 cm

m  Szeroko$¢ powierzchni zatadunkowej (w Swietle)

co najmniej 220 cm
Samochody ciezarowe typu Jumbo, ewentualnie
Megatrailer i Sprinter oraz mikro-ciezaréwki zasad-
niczo nie spetniajg warunkéw roztadunku na rampie.
Roztadunek takich pojazdéw mozliwy jest jedynie po
pozyskaniu uprzedniego pisemnego zezwolenia.
Nastepnie zostanie naliczona opfata zgodnie z
Zatacznikiem 2. Nalezy jednoznacznie poinformowacd
w tresci zgtoszenia o zastosowaniu do transportu
pojazdu nienadajgcego sie do roztadunku na rampie.

2.4 tadowanie samochodu ciezarowego

W przypadku towaru dostarczanego na paletach typu
Euro-Pool mozliwe jest zasadniczo wytgcznie
roztadowanie z rampy przez tylny obszar pojazdu, za
pomocg elektrycznych woézkéw podnosnikowych. Nie
nalezy zatem ustawiac palet poprzecznie, poniewaz
roztadunek boczny nie wchodzi w rachube.

m Towar przeznaczony dla Zeitfracht winien by¢s

wobodnie dostepny i nie moze by¢ zastawiony
towarem obcym. W przypadku wystgpienia znacz-
nych utrudnien podczas roztadunku muszg sie
Panstwo liczy¢ z mozliwoscig odmowy odbioru.

m Niezbedne jest wyposazenie pojazdu
w powierzchnie przylegania o wysokosci 10-15 cm
w celu bezpiecznego dojazdu do pomostu
przetadunkowego. Niezbedna jest rowniez wolna
przestrzen nad paletami o wysokosci co najmniej
10 cm, aby mozliwe byto podniesienie palety.

3 Dostawa i opakowanie

3.1 0Ogdlne wymogi dostaw

Wymogi dotyczace artykutow

m  Kazdy artykut winien by¢ oznaczony kodem
paskowym EAN/ ISBN z mozliwoscig skanowania
lub numerem artykutu. Kod paskowy winien by¢
jednoznaczny dla produktu i by¢ umieszczony jako
znak numeryczny pod kodem paskowym. Kazdy
artykut winien by¢ identyfikowalny za pomoca
stosownej nazwy artykutu (nazwa skrécona)

w dokumentach towarzyszacych.

m  Poszczegdlne artykuty winny by¢ tak zapakowane,
aby mozliwe byto wykluczenie zagrozenia urazem
ze strony artykutu lub jego opakowania.

m Nie zezwala sie na dostawe materiatéw niebezpi-
ecznych, chyba ze pozyskano stosowne pisemne
pozwolenie.

Artykuty specjalne

Niektére artykuty wymagaja przestrzegania

okreslonych standarddéw podczas dostawy:

m  Egzemplarze do sczytywania muszg mie¢ swaj
wiasny kod kreskowy EAN / ISBN lub witasny
numer artykutu, a tym samym wyraznie roznic sie
od wydania sprzedazowego.

m  dostawa dziet wielotomowych i zestawdw,
ukazujacych sie w tym samym czasie, a nie
w postaci kontynuacji, winna nastgpic po
potaczeniu czesci z jedna catos¢ (obwoluty,
zgrzewki, powigzane artykuty). Wszelkie elementy
zestawu winny w rozpoznawalny sposdéb tworzy¢
catosc i posiadac opakowanie, na ktérym umiesz-
czony jest kod paskowy catego zestawu.

m W przypadku dostawy jednej jednostki opako-
wania przewidzianej do sprzedazy w opakowaniu
zbiorczym, kod paskowy pojedynczego artykutu
nie powinien znajdowac sie na opakowaniu
zbiorczym, lecz na jednostce opakowania.
Jednostki opakowania winny by¢ widoczne na
zewnatrz i opisane czytelnym pismem z podaniem
wydawcy, EAN, skréconego tytutu i ilosci egzem-
plarzy.

m Jednostki opakowania winny zawierac te samg
ilos¢ pozycji tego samego tytutu.

m  Artykuty - media (oprogramowanie, DVD, CD lub
podobne) winny by¢ zapakowane
i zapieczetowane pojedynczo.

m  Artykuty, takie jak zabawki lub gry wymagaja
ochrony przed zanieczyszczeniem (np. za pomocg
odpowiedniego opakowania, dostawa w workach
foliowych itp.).



Wielkoformatowe wyswietlacze lub nosniki reklamy
W przypadku dostawy wielkoformatowych
wyswietlaczy lub nosnikdw reklamy nalezy
przygotowac je w taki sposob, aby mozliwe byto ich
pojedyncze magazynowanie, transportowanie i przy-
gotowanie do wysytki. Oznacza to, iz kazdy
wyswietlacz lub no$nik reklamy nalezy umiesci¢ na
oddzielnym nosniku fadunku (na osobnej palecie).
Wyswietlacz lub nosnik reklamy musi by¢ solidnie
przymocowany do nosnika fadunku, tworzgc stabilng
catosé. Wyswietlacze lub nosniki reklamy wraz z
nos$nikami tadunku nalezy dostarcza¢ na europale-
tach. W przypadku niejasnosci nalezy uzgodnic
wczesniej dostawe towaru z Zeitfracht Medien.

Ogéblne bezpieczeristwo wysytki i materiat

opakowaniowy

W celu zapewnienia niezaktéconego przetwarzania

dostarczonego towaru nalezy spetni¢ nastepujgce

wymogi ogdlne:

m  Towar powinien by¢ zapakowany w sposdb
zabezpieczajacy go przed uszkodzeniem w trans-
porcie. Dotyczy to w szczegdlnosci artykutéw
kruchych, tamliwych, stosowne opakowanie
winno zapewnié bezpieczng dostawe oraz bezpi-
eczny obrot podczas sktadowania.

m  Kartony / paczki / zbiorniki paletowe nie powinny
wykazywa¢ zadnych wypuktosci.

m  Puste przestrzenie w opakowaniach transpor-
towych winny by¢ wypetnione. Materiatem przy-
datnym w tym celu moze by¢ zmiety papier,
poduszki powietrzne i/lub folia groszkowa. W
zadnym wypadku nie nalezy stosowac styropianu,
popcornu, chipséw, Bio-Packu, rozdrobnionego
papieru lub podobnych wypetniaczy. Materiaty
wypetniajgce winny nadawac sie do utylizacji
zgodnej z zasadami ochrony srodowiska.

m Folie rozciggliwe winny by¢ wykonane jedynie
z przejrzystego polipropylenu (PE).

m  Kartony powinny nadawad sie do recyklingu
(nadruk ,,RESY” lub poréwnywalny).

m  Artykuty znacznej wartosci, zagrozone kradzieig
nalezy dostarczy¢ w neutralnym opakowaniu
zewnetrznym.

Wysytki i paczki

m  Wszystkie paczki/palety nalezace do tej same;j
wysytki nalezy wystac¢ transportem tego samego
rodzaju.

m  Wszystkie egzemplarze artykutu w dostawie
winny by¢ skupione w jednej paczce.

m  Paczki przynalezace do siebie winny by¢ ponume-
rowane, aby mozliwe byto rozpoznanie ich
wzajemnej przynaleznosci.

3.2 Dostawa na palecie Paletowanie

Towar nalezy umieszczac na paletach zawsze, gdy jest

to mozliwe.

m  Wszystkie egzemplarze jednego artykutu winny
by¢ powigzane warstwami lub potgczone w bloki i
zestawione w stosy. Ewentualne kartony otwarte
winny znajdowad sie na gérnej warstwie i oznac-
zone stowem Anbruch/Restkarton — ,Karton
otwarty / reszta”.

m  Ksigzki winny by¢ w dolnej i gérnej partii
zawartosci palety chronione warstwag szarego
kartonu.

m  Warstwy nalezy uktadad tak, aby byty przewigzane
- przesuniete wzgledem siebie. W kazdej warstwie
musi byc¢ taka sama ilo$¢ egzemplarzy. Warstwy
artykutéw winny by¢ przetozone warstwami
papieru w celu unikniecia zsuwania sie warstw.

m  Na waskiej, zewnetrznej strony kazdej palety
nalezy zamiesci¢ w widoczny sposéb wydaw-
nictwo, tytut, numer, tytut skrécony, wydanie i
ilos¢.

m 7 uwagi na zastosowanie automatycznych
urzadzen do sktadowania stabilnos$¢ palet winna
by¢ zachowana réwniez bez pomocniczej opaski
i pokrywy. W razie potrzeby preferuje sie uzycie
stabilnego kartonu, opasanego folig rozciggliwa.

Wymiary palet

Nalezy Scisle przestrzegaé nastepujgcych wymogow:

m  Maksymalna, dopuszczalna wysokos¢ palety
(towar + paleta) wynosi 1200 mm.

m  Maksymalna masa catkowita palety (towar +
paleta) nie moze wynosic¢ wiecej niz 1.000 kg.

m  Towar nie moze wystawaé poza palete. Nalezy
zachowac odlegtos¢ od bloku ksigzek do
zewnetrznej krawedzi palety wynoszgcg co najm-
niej 3 cm. (wyjatek stanowig kontenery pale-
towe).

Zastosowane palety, jakos¢ palet i wymiana palet

Nastepujgce palety przyjmujemy na wymiane:

m  Mozliwa jest dostawa wytgcznie na europaletach
prawidtowych. Akceptujemy certyfikacje EPAL lub
UIC.

m  Wymagane wymiary palet: 1.200 mm (dtugosc¢)

x 800 mm (szerokos¢).

m  Palety euro muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z
norma UIC 435-2 lub z normg DIN EN 13698-1.
Poziom jakosci musi odpowiada¢ klasie B zgodnie
z norma EPAL / GS1 Germany Standard. Wazna i
sprawdzana przy odbiorze towaru jest zgodnosc¢ z
poziomem jakosci oraz standardem produk-
cyjnym, a w szczegdlnosci z wymiarami poszc-
zegblnych elementéw zgodnie z normg DIN EN
13698-1



m W przypadku wymiany palet zwracamy réwniez
palety o wtasciwej jakosci, przydatne do uzytku.
Jezeli nie posiadamy w zapasie stosownej ilosci
pustych palet, zwrot nastgpi w innym czasie lub
powstanie saldo na koncie palet.

m  Europalety nieprzydatne do uzytku (sprdochniate,
niekompletne, potamane, widoczne gwozdzie,
nieczyste, ktore moga by¢ przeznaczone do trans-
portu artykutéw masowych itp.) lub europalety,
ktore nie sg zgodne z normg DIN EN 13698-1 nie
podlegajg wymianie.

m  Wymiana palet to proces uzgodniony miedzy
nadawca a odbiorca. Wymiana jest gwaranto-
wana na 2 poziomach.

1. Nadawca i orzewoznik/spedytor

2. Przewoznik/spedytor i Zeitfracht Medien
Zeitfracht przy dostawie dokonuje wymiany palet
tej samej jakosci. W przypadku braku odpowied-
niej liczby pustych palet, zostang one zwrécone w
rozsagdnym terminie, najpdzniej jednak po 14
dniach, a bilans za palety zostanie rozliczony z
uzyciem konta palet. Jezeli przewoznik/spedytor
na zlecenie dostawcy nie zazgda palet
zastepczych lub jesli palety zaksiegowane na
koncie palet nie zostang przyjete przez dostawce/
spedytora w ciggu 14 dni, roszczenie wygasa.

Wymiary palet

Towar na paletach winien by¢ chroniony przed

zsunieciem sie lub upadkiem:

m  Towar winien by¢ scisle zwigzany z systemem
tadunkowym (paletg) tak, aby sie nie przesuwat.

m  Zabezpieczenie winno zosta¢ wykonane w postaci
stabilnej pokrywy (petne drewno lub papier
falisty, nie tworzywo sztuczne), folia rozciggliwa,
ochrona krawedzi tadunku na palecie.

m Jezeli wielkos¢ kartonu odpowiada wielkosci
palety (zbiornika paletowego, kontenera paleto-
wego) nalezy korzystac¢ z tasmy z tworzywa
sztucznego, foliowanie nie jest w tym przypadku
konieczne.

m Nie dopuszcza sie opasania palet tasmg
metalowa.

m Inne rodzaje zabezpieczen wymagajq uprzedniego

porozumienia i uzgodnienia.

Sktadowanie palet

Sktadowanie palet jest pozagdane pod warunkiem

spetnienia nastepujgcych kryteriow:

m Dolna paleta winna by¢ tak spakowana, aby
sktadowanie byto mozliwe.

m Nalezy wykluczyé mozliwosé uszkodzenia towaru.

Zaleca sie korzystanie z pokrywy drewnianej.

3.3 Dostawy na paletach mieszanych

m Dostawy na paletach mieszanych dopuszczalne sg
jedynie w przypadku dostaw niewielkich partii
towaru. Wieksze ilosci nalezy zasadniczo dostarczac
wedtug zasady: jeden tytut - jedna paleta.

m W przypadku palet mieszanych, na stronie
czotowej oprécz dowodu dostawy nalezy umiescic
zestawienie zawartosci palety z podaniem
numerow EAN / numerdw tytutow.

m  Rozne tytuty winny by¢ na jednej palecie
widocznie oddzielone i oddzielnie spakowane.
Jeden tytut nie moze by¢ rozsiany po réznych
paletach mieszanych.

m  Kazde opakowanie winno by¢ dobrze widoczne
z zewnatrz i opisane czytelnym pismem z poda-
niem wydawnictwa, numeru EAN, skroconego
tytutu i ilosci.

Rys. Dostawa zapakowanej palety

Przektadka
papierowa

maks. wysokos¢
1200 mm
(w tym paleta)

Paleta powinna

by¢ mozliwa do
sktadowania
warstwowego

Opakowanie

Szary papier

Etykieta palety Informacje

0 zawartosci

Folia rozciagliwa z ochrong
krawedzi

Szary papier

Paleta typu Euro-Pool




3.4 Dostawa w postaci paczki
m  Poszczegdlne paczki nie powinny przekraczac

masy 20 kg. Paczki winny by¢ utozone na palecie.
m  Paczki nie powinny by¢ wybrzuszone.

m  Nie nalezy przekracza¢ maksymalnych wymiardw
paczki 600 x 400 x 300 mm (dtugos¢ x szerokos¢ x

wysoko$¢), zasada ta nie dotyczy tadunkéw
przestrzennych.

m  Z opakowan jednostkowych nie mogg wystawac
zadne luzne opakowania ani inne materiaty.
Obejmuje to na przyktad luzne opaski, luzne pasy,
etykiety itp.

m  Opakowania jednostkowe i mate nie mogg by¢
dostarczane w opakowaniu zewnetrznym.

m  Stosowanie kopert jest niedozwolone.

Etykieta adresowa i dokumenty
towarzyszace

4.1 Etykieta adresowa

Kazda dostarczona paczka i kazda paleta winna by¢

zaopatrzona w etykiete adresowa. Etykieta winna

zawierac nastepujgce informacje:

m  Nadawca (petny adres)

m  Odbiorca (stosowac zasady adresowania, podane
W niniejszej instrukcji)

m  Numer paczki

m  NVE (numer jednostki wysytkowej) oraz kod
paskowy SSCCBarcode w formacie EAN-128 (jezeli

tak uzgodniono).
Specyficzne zasady wysytki palet:
m W przypadku palet jedna etykieta adresowa
winna by¢ umieszczona na stronie czofowe;j
palety.
m Sznurek nie moze znajdowac sie powyzej etykiety

adresowe;.
m Etykiety adresowe nalezy nakleja¢ na najwieksza

powierzchnie opakowania jednostkowego.

4.2 Dowdd dostawy

Wszelkie wysytki winny by¢ zaopatrzone w dowdd
dostawy. Dowdd dostawy winien zawieraé co najm-
niej nastepujgce informacje:

- Nadawca (petny adres)

- Odbiorca (stosowac zasady adresowania,
podane w niniejszej instrukcji)

- Wydawnictwo

- Data dostawy

- Naktad artykutu

- Doktadna ilo$¢ dostarczanych sztuk, kartonow
i palet

- llos¢ sztuk na palecie

- llos¢ palet kazdego artykutu

- ISBN/EAN

- Nazwa artykutu (tytut skrécony)

m  Przewoinik winien przekaza¢ dowdd dostawy do
dziatu dostawy towarow w chwili ich dostarc-
zenia.

m Jezeli wysytka sktada sie z wielu paczek, kazda
z nich winna by¢ zaopatrzona w dowdd dostawy.
Alternatywnie mozliwe jest uzycie karty paczki,
zawierajgcej jedynie informacje o danej paczce.

5 Koszty transportu

Dostawa winna odbywac sie wedtug uzgodnien
z wydawnictwem/zleceniodawcg, nie obcigzajac
Zeitfracht.

Zagadnienia celne

Wszelkie dostawy z zagranicy winny by¢ dostarczone
po uiszczeniu stosownych optat celnych. Odprawa
celna moze odbyc¢ sie - po uzgodnieniu zawartym
przed dostawg - za posrednictwem jednego z naszych
agentow celnych.

7 Kontrola przesytki w dziale przyjecia

towaru

Dostarczone przesytki sg przyjmowane

z zastrzezeniem. Towar zamowiony i dostarczony
podlega na rampie kontroli w celu wykluczenia
uszkodzen i potwierdzenia prawidtowosci dostawy.
Zewnetrzne uszkodzenia przesytek potwierdza
przewoznik na liscie przewozowym. Kierowca otrzy-
muje poza tym pokwitowanie dostarczenia paczek
(zbiornikéw, palet itp.). Kontrola iloSci i tytutow
odbywa sie pdzniej na podstawie dowodu dostawy.

8 Osoba kontaktowa

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej instrukcji
dostawy i wysytki prosimy o kontakt na nastepujgcy
adres e-mail:
Lieferantenmanagement@zeitfracht.de.

O opdznieniach nalezy natychmiast informowac
drogg telefoniczng pod numerem 0049 (0)361
74379-900 lub wiadomoscig e-mail na adres
avis-wareneingang-va@zeitfracht.de.#

Zataczniki

Zatgcznik 1: Adresowanie i adresy dostawy
Zatacznik 2: Wykroczenia w stosunku do powyzszych
zasad.
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Zatacznik 1:
Adresowanie i adresy dostawy

1 Adresowanie dostaw do 3 Korespondencja do Zeitfracht Medien
Zeitfracht Medien GmbH GmbH (Verlagsauslieferung):
(Verlagsauslieferung): Zeitfracht Medien GmbH
Verlagsauslieferung, <Nazwa wydawnictwa> Verlagsauslieferung
c/o Zeitfracht Medien GmbH Kundenservice, <Nazwa wydawnictwa>
Ferdinand-Juhlke-Str. 13 IndustriestralBe 23
99095 Erfurt 70565 Stuttgart

2 Adresowanie dostaw do magazynu
rezerwowego w Erfurcie:
Verlagsauslieferung, <Nazwa wydawnictwa>
c/o Zeitfracht Medien RLE
Am Lutzer Feld 16a
99310 Arnstadt

od poniedziatku do pigtku w godz.: 08:00 —16:00

W drodze ustalen, pdzne roztadowanie moze nastgpic
po zatwierdzeniu po godzinie 16:00.



Zatacznik 2: Wykroczenia w stosunku do
powyzszych zasad.

Szybki przeptyw towaru gwarantowany jest jedynie w przypadku standardowego przebiegu operacji. Stan taki zmusza

Zeitfracht Medien do obcigzenia wydawnictwa/zleceniodawcy - w przypadku powtarzajgcego sie naruszania

postanowien, zawartych w instrukcji dostaw i wysytki - kosztami wykazanymi ponizej (po doliczeniu ustawowego

podatku VAT oraz kosztéw manipulacyjnych) na kazdy przypadek naruszenia tych postanowien. Kazda z ponizszych

kwot wymaga natychmiastowej zaptaty. Alternatywnie Zeitfracht Medien zastrzega sobie prawo do nieodebrania

dostawy i odestania towaru na koszt wydawnictwa/zleceniodawcy.

Wykroczenie - na kazdy przypadek i kazda palete

Optata

Niestosowanie sie do narzuconej formy adresowania dostarczanych towaréw

W przypadku niestosowania sie do narzuconej formy adresowania dostarczanych towardw, niezaktécony
transport oraz szybka identyfikacja zamoéwionego towaru jest niemozliwa. Dlatego w przypadku powt-
arzajacych sie przypadkéw niestosowania sie do narzuconej formy adresowania Zeitfracht Medien obcigzy
wydawnictwo/zleceniodawce kosztami w odpowiedniej wysokosci.

20,00 €

Brak rezerwacji doku roztadunkowego

W przypadku zaniechania rezerwacji doku zatadunkowego przez przewoznika zapewnienie roztadunku nie
jest mozliwe. Zeitfracht Medien nie odpowiada za czas oczekiwania na roztadunek. Z uwagi na zwiekszone
naktady zwigzane z recznym przydzieleniem doku roztadunkowego w trybie pilnym Zeitfracht Medien zazgda
zwrotu powstatych kosztéw wystawiajac stosowny rachunek. Takie same optaty obowigzuja w przypadku
gdy rezerwacja doku w przypadku jego niewykorzystania nie zostata odwotana w ciggu 24 godzin przed jego
przewidzianym uzyciem.

128,00 €

Niestosowanie sie do narzuconych terminéw dostaw

Jezeli niemozliwos¢ dostosowania sie do narzuconych termindéw dostaw nie zostanie uzgodniona z
Zeitfracht, Zeitfracht zastrzega sobie prawo do rekompensaty zwiekszonych kosztow powstatych z tego
tytutu.

15,00 €

Brak awiza
W celu zapewnieni sprawnego obrotu zamdéwionym towarem niezbedne jest awizowanie przesytki przez

dostawce. W przypadku braku awiza Zeitfracht Medien zastrzega sobie prawo do pobrania stosownych optat.

Zasada ta obowigzuje jedynie wtedy, gdy Zeitfracht Medien zazadata od dostawcy awizowania przesytki.

15,00 €

Niestosowanie sie do postanowien dotyczacych mediéw i artykutéw wieloczesciowych

Jezeli artykut nie spetnia narzuconych wymogdw w zakresie dostawy medidw i artykutow wieloczesSciowych,
wydawnictwo/zleceniodawca zostanie obcigzony optatg wynikajacg ze zwiekszonych kosztéw przetworzenia
towaru.

20,00 €

Opakowanie, ktére nie zabezpiecza towaru we wiasciwy sposéb przed uszkodzeniami transportowymi
Zeitfracht Medien nie moze przyjac¢ towaru, ktéry nie jest zabezpieczony we witasciwy sposéb przed usz-
kodzeniami transportowymi. Wynikajacy z tego dodatkowy koszt zostanie naliczony za kazdg dostarczong
wadliwg palete.

40,00 €

Niedozwolony materiat pakunkowy lub wypetniajacy wolne przestrzenie
W przypadku zastosowania niedozwolonego materiatu do sporzgdzenia opakowania lub wypetnienia wol-
nych przestrzeni Zeitfracht Medien moze zazgdaé stosownej optaty na kazdg jednostke opakowania.

15,00 €

Niewtasciwe wykonanie dostawy
Jezeli przesytka bez porozumienia z Zeitfracht Medien zostanie skierowana inng drogg, Zeitfracht Medien
moze zazgdac stosownej optaty za kazdy przypadek.

40,00 €




Wykroczenie - na kazdy przypadek i kazda palete

Optata

Nadmiernie zapakowane paczki
Nadmierne pakowanie paczek lub nieprzestrzeganie maksymalnych wymiaréw spowoduje dodatkowe koszty
i moze spowodowac uszkodzenie towardw.

15,00 €

Brak zabezpieczenia palety, przekroczenie narzuconych wymiaréw

Za kazdg dostarczong wadliwg palete Zeitfracht Medien obcigzy wydawce/klienta dodatkowymi kosztami
wynikajacymi z nieprzestrzegania okreslonych zabezpieczen palet, uktadania przedmiotéw w stosy i wynika-
jace z tego uszkodzenia, niezgodnosci ze specyfikacjg wagowa lub rozmiarowg lub dostawa na uszkodzonych
paletach. Ponadto Zeitfracht Medien zastrzega sobie prawo do nieodebrania dostawy.

40,00 €

Brak dokumentéw towarzyszacych lub niewtasciwe dokumenty towarzyszace, niewtasciwa dostawa towaru
W przypadku niestosowania sie do wymogoéw dotyczgcych tresci lub niesporzadzenia wtasciwych doku-
mentdéw towarzyszacych, lub w przypadku niewtasciwej realizacji dostawy identyfikacja towaru powoduje
znaczne zwiekszenie naktadow. Zeitfracht Medien moze zazgdac stosownej optaty za kazdy przypadek narus-
zenia zasad.

30,00 €

Dotaczenie rachunku do wysytki
Jezeli do przesytki zostanie dotgczony rachunek, wydawnictwo/zleceniodawca zostanie obcigzony stosowng
opfatg za kazdy taki przypadek.

15,00 €

Dostawy z wykorzystaniem niezgodnych pojazdéw

W przypadku dostaw z wykorzystaniem niezgodnych pojazddw, przyktadowo samochoddw ciezarowych typu
Jumbo / Megatrailer, matych ciezaréwek typu Sprinter oraz mikro-ciezaréwek roztadunek towaru wymaga
znacznie zwiekszonych naktadéw. W takim przypadku pobiera sie odpowiednia optate za kazdg dostawe i za
kazdy pojazd.

185,00 €

Dostawa z wykorzystaniem niezgodnych palet

W przypadku dostawy na palecie, ktéra jest niezgodna z zadanym standardem (np. uszkodzone palety, palety
bez certyfikatu EPAL lub UIC), zachodzi koniecznos$¢ przepakowania towaru. Zwiekszony nakfad z tym zwigza-
ny obcigza dostawce podana kwota dotyczy kazdej niezgodnej palety.

40,00 €
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